
NAME OF THE SELECTION :- SUAITIBILITY WRITTEN TEST OF SR. CLERK IN LEVEL-
05 OF COMMERCIAL DEPARTMENT. 
 
MAXIMUM MARKS :- 100 MARKS   TIME ALLOWED :- 120 MINUTES 
      

 
Q1 – What is full form of RAC? 
Q1 – RAC का पूणª łप ³या है? 

a) Reservation After Cancellation / åरज़व¥शन आÉटर क§ सलेशन 

b) Reservation After Charting / åरज़व¥शन आÉटर चािट«ग 

c) Reservation Against Cancellation / åरज़व¥शन अग¤Öट क§ सलशेन 

d) Refund Against Cancellation / åरफंड अग¤Öट क§ सलशेन 

 
Q2 – What percentage of GST is applicable on AC class & First class tickets? 
Q2 – AC ³लास और फÖटª ³लास िटकटŌ पर िकतन ेÿितशत GST लागू ह?ै 

a) 5% 
b) 12% 
c) 18% 
d) Nil / शÆूय 

 
Q3 – Tickets can be issued for a maximum of how many passengers on a single UTS ticket? 
Q3 – एक UTS िटकट पर अिधकतम िकतन ेयािýयŌ के िलए िटकट जारी िकए जा सकत ेह§? 

a) 1 
b) 4 
c) 6 
d) 10 
 
Q4 – What is the price of identity card issued with season ticket? 
Q4 – सीजन िटकट के साथ जारी पहचान पý कì कìमत ³या है? 

a) 1 
b) 2 
c) 5 
d) 10 
 
Q5 – Fare of QST is how many times of MST’s fare? 
Q5 – QST का िकराया MST के िकराए का िकतन ेगुना होता ह?ै 

a) 2.5 times / 2.5 गुना 

b) 2 times / 2 गुना 

c) 3 times / 3 गुना 

d) 2.7 times / 2.7 गुना 

 
 
 
 
 
 

/ER



Q6 – What is the full form of PNR? 
Q6 – PNR का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Passenger Number Record / पैस¤जर नंबर åरकॉडª 

b) Passenger Name Record / पैस¤जर नाम åरकॉडª 

c) Passenger Numeric Record / पैस¤जर Æयूमेåरक åरकॉडª 

d) Passenger name Register / पैस¤जर नाम रिजÖटर 

 
Q7 – What is the full form of JTBS? 
Q7 – JTBS का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Jan Sadharan Ticket Booking Sewak / जन साधारण िटकट बुिकंग सेवक 

b) Jansadharan Train Booking Service / जनसाधारण ůेन बुिकंग सवेा 

c) Jansevak Ticket Banking System / जनसेवक िटकट ब§िकंग िसÖटम 

d) Jansadharan Ticket Booking System / जनसाधारण िटकट बुिकंग िसÖटम 

 
Q8 – Type of tickets that shall be issued by ATVM? 
Q8 – ATVM Ĭारा कौन स ेÿकार के िटकट जारी िकए जाएंगे? 

a) Reserved / आरि±त 

b) Unreserved / अनारि±त 

c) Both / दोनŌ 

d) None / कोई नहé 

 
Q9 – What is the colour of EFT? 
Q9 – EFT का रंग ³या है? 

a) Red / लाल 

b) White / सफेद 

c) Pink / गुलाबी 

d) Yellow / पीला 

 
Q10 – What is the full form of PMS? 
Q10 – PMS का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Parcel Management System / पासªल मैनेजम¤ट िसÖटम 

b) Passenger Management Service / पैस¤जर मैनेजम¤ट सवेा 

c) Passenger Management System / पैस¤जर मनेैजम¤ट िसÖटम 

d) Parcel Monitoring System / पासªल मॉिनटåरंग िसÖटम 

 
Q11 – How much fare is levied on PTOs? 
Q11 – PTO पर िकतना िकराया लगाया जाता ह?ै 

a) 1/3 
b) 2/3 
c) 3/4 
d) None / कोई नहé 

 
 
 



Q12 – HHT stands for _____ 
Q12 – HHT का मतलब ह ै_____ 

a) Hand Held Terminal / ह§ड हÐेड टिमªनल 

b) Home Health Terminal / होम हÐेथ टिमªनल 

c) Helping Hand Terminal / हिेÐपंग ह§ड टिमªनल 

d) Hand Held Ticketing / ह§ड हेÐड िटिकिटंग 

 
Q13 – Which of the following items comes under NFR earnings? 
Q13 – िनÌनिलिखत म¤ स ेकौन सी वÖत ुNFR आय के अंतगªत आती ह?ै 

a) Static Catering Units / Öटेिटक कैटåरंग यूिनट 

b) Parking Stands at Stations / ÖटेशनŌ पर पािक« ग Öट§ड 

c) Pay & Use Toilet at Stations / ÖटेशनŌ पर पे एंड यजू टॉयलेट 

d) Advertisement at Stations / ÖटेशनŌ पर िव²ापन 

 
Q14 – Which of the following items doesn't come under NFR earnings? 
Q14 – िनÌनिलिखत म¤ स ेकौन सी वÖत ुNFR आय के अंतगªत नहé आती ह?ै 

a) Static Catering Units / Öटेिटक कैटåरंग यूिनट 

b) Advertisement at Coaches / कोचŌ पर िव²ापन 

c) Advertisement at Interior and Exterior of Coaching Trains / कोिचंग ůेनŌ के अदंर और बाहर िव²ापन 

d) Advertisement at Stations / ÖटेशनŌ पर िव²ापन 

 
Q15 – What is the tenure of contract for static minor catering units? 
Q15 – Öटेिटक माइनर कैटåरंग यिूनट्स के िलए अनुबंध कì अविध ³या ह?ै 

a) 5 Years / 5 साल 

b) 3 Years / 3 साल 

c) 9 Years / 9 साल 

d) 10 Years / 10 साल 

 
Q16 – What is the full form of MPS as per catering policy 2017? 
Q16 – कैटåरंग पॉिलसी 2017 के अनसुार MPS का पूणª łप ³या है? 

a) Multi Purpose Service / मÐटी पपªस सवेा 

b) Multi Purpose Stall / मÐटी पपªस Öटॉल 

c) Multiple Purpose Stall / मÐटीपल पपªस Öटॉल 

d) Multiple Purpose Service / मÐटीपल पपªस सवेा 

 
Q17 – What is full form of OSOP? 
Q17 – OSOP का पूणª łप ³या ह?ै 

a) One Stall One Product / वन Öटॉल वन ÿोड³ट 

b) One Station One Product / वन Öटेशन वन ÿोड³ट 

c) On Sale & On Purchase / ऑन सले एंड ऑन परचेज 

d) One System Only for Purchase / वन िसÖटम ओनली फॉर परचेज 

 
 
 



Q18 – Which of the following is not meant for sleeping purpose at Railway station? 
Q18 – िनÌनिलिखत म¤ स ेकौन सा रेलवे Öटेशन पर सोन ेके उĥेÔय के िलए नहé है? 

a) Refreshment Room / åरĀेशम¤ट łम 

b) Retiring Room / åरटायåरंग łम 

c) Dormitory / डॉिमªटरी 

d) ORH 
 
Q19 – Which of the following is not a mode of ticketing? 
Q19 – िनÌनिलिखत म¤ स ेकौन सा िटकिटंग का तरीका नहé ह?ै 

a) ATVM 
b) Co-ATVM 
c) UTS on Mobile / मोबाइल पर UTS 

d) GeM 
 
Q20 – What is the full form of PCCM? 
Q20 – PCCM का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Principal Chief Commercial Manager / िÿंिसपल चीफ कमिशªयल मैनेजर 

b) Principal Chief Claims Manager / िÿंिसपल चीफ ³लेÌस मैनेजर 

c) Principal Chief Computer Manager / िÿंिसपल चीफ कंÈयूटर मैनेजर 

d) Principal Chief Contract Manager / िÿंिसपल चीफ कॉÆůै³ट मनेैजर 

 
Q21 – Who will be the chairman of DRUCC for the Division? 
Q21 – िडवीजन के िलए DRUCC का अÅय± कौन होगा? 

a) Sr. DCM 
b) ADRM 
c) DRM 
d) Sr. DPO 
 
Q22 – Which office prepares the error sheet? 
Q22 – कौन सा कायाªलय ýुिट शीट तैयार करता ह?ै 

a) Accounts / अकाउंट्स 

b) Commercial / कमिशªयल 

c) Operating / ऑपरेिटंग 

d) Personnel / पसōनल 

 
Q23 – HHT device is used by 
Q23 – HHT िडवाइस का उपयोग कौन करता ह?ै 

a) TTE 
b) Parcel Clerk / पासªल ³लकª  

c) Both A & B / दोनŌ A और B 

d) None / कोई नहé 

 
 
 
 



Q24 – What is the full form of GM in railway? 
Q24 – रेलवे म¤ GM का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Good Manager / गुड मनेैजर 

b) Great Manager / úेट मनेैजर 

c) General Manager / जनरल मनेैजर 

d) Government Manager / गवनªम¤ट मैनेजर 

 
Q25 – What is the full form of PTO? 
Q25 – PTO का पूणª łप ³या है? 

a) Passenger Ticket Order / पैस¤जर िटकट ऑडªर 

b) Privilege Ticket Order / िÿिवलजे िटकट ऑडªर 

c) Premier Ticket Order / ÿीिमयर िटकट ऑडªर 

d) Personal Ticket Order / पसªनल िटकट ऑडªर 

 
Q26 – What is full form of RR in goods? 
Q26 – सामान म¤ RR का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Railway Receipt / रेलवे रसीद 

b) Railway Record / रेलवे åरकॉडª 

c) Railway Reference / रेलवे संदभª 

d) Reserved Railway / åरजÓडª रेलव े

 
Q27 – Forwarding note is filled up by...... 
Q27 – फॉरविड«ग नोट भरा जाता ह.ै..... 

a) Consignor / कंसाइनर 

b) Consignee / कंसाइनी 

c) Guard / गाडª 

d) Driver / űाइवर 

 
Q28 – Tenders are invited on which website? 
Q28 – िकस वेबसाइट पर िनिवदाएं आमंिýत कì जाती ह§? 

a) IRPMS 
b) IREPS 
c) IRWCMS 
d) TMS 
 
Q29 – What is the name of stall at railway station where medicine is available for sale? 
Q29 – रेलवे Öटेशन पर उस Öटॉल का नाम ³या ह ैजहा ंदवा िबøì के िलए उपलÊध है? 

a) PMBJK 
b) OSOP 
c) Med-corp / मडे-कॉपª 

d) PM-Medical / PM-मिेडकल 

 
 
 
 



Q30 – Demurrage is charged for... 
Q30 – िडमरेज चाजª िकया जाता है… 

a) Excess Loading of Wagons / वैगन का अितåरĉ लोिडंग 

b) Excess Attachment of Wagons / वैगन का अितåरĉ संलµनन 

c) Excess Detention of Wagon / वैगन का अितåरĉ िवलंब 

d) None / कोई नहé 

 
Q31 – FOIS is related with? 
Q31 – FOIS सबंंिधत ह?ै 

a) UTS Transaction / UTS लेनदेन 

b) PRS Transaction / PRS लेनदेन 

c) Coaching Transaction / कोिचंग लेनदेन 

d) Goods Transaction / सामान लेनदेन 

 
Q32 – An employee can hold his quarter during leave for how long? 
Q32 – एक कमªचारी अवकाश के दौरान अपना ³वाटªर िकतन ेसमय तक रख सकता ह?ै 

a) 05 months / 05 महीने 

b) 04 months / 04 महीने 

c) 02 months / 02 महीने 

d) None of these / इनम¤ स ेकोई नहé  

 
Q33 – Minimum qualifying service required for voluntary retirement? 
Q33 – Öवैि¸छक सवेािनविृ° के िलए Æयूनतम योµयता सेवा िकतनी ह?ै 

a) 15 years / 15 वषª 

b) 05 years / 05 वषª 

c) 20 years / 20 वषª 

d) 33 years / 33 वषª  

 
Q34 – Discipline & Appeal Rules were introduced in which year? 
Q34 – अनशुासन एव ंअपील िनयम िकस वषª लागू हòए? 

a) 1968 
b) 1967 
c) 1971 
d) 2005  
 
Q35 – Service Conduct Rules were introduced in which year? 
Q35 – सवेा आचरण िनयम िकस वषª लागू हòए? 

a) 1965 
b) 1966 
c) 1967 
d) 1968  
 
 
 
 



Q36 – SF‑5 is issued for? 
Q36 – SF‑5 िकसिलए जारी िकया जाता ह?ै 

a) Major penalty / बड़ी दंड 

b) Minor penalty / छोटी दंड 

c) Suspension / िनलंबन 

d) None of these / इनम¤ स ेकोई नहé  

 
Q37 – Suspension is a…? 
Q37 – िनलंबन ³या है? 

a) Minor penalty / छोटी दंड 

b) Major penalty / बड़ी दंड 

c) Both a & b / दोनŌ a तथा b 

d) None of these / इनम¤ स ेकोई नहé  

 
Q38 – Within how many days an appeal under D&AR has to be made? 
Q38 – D&AR के अतंगªत अपील िकतन ेिदनŌ के भीतर कì जानी चािहए? 

a) 45 days / 45 िदन 

b) 30 days / 30 िदन 

c) 90 days / 90 िदन 

d) 15 days / 15 िदन  

 
Q39 – How many digits does AADHAAR consist of? 
Q39 – आधार सं́ या म¤ िकतन ेअंक होते ह§? 

a) 12 
b) 10 
c) 15 
d) 14  
 
Q40 – Number of casual leave (CL) for line staff? 
Q40 – लाइन Öटाफ को िकतनी सामाÆय छुåĘया ँ(CL) िमलती ह§? 

a) 08 
b) 10 
c) 12 
d) 15  
 
Q41 – Who is the Chairman of PNM meeting at Divisional level? 
Q41 – मडंल Öतर पर PNM बैठक के अÅय± कौन होत ेह§? 

a) GM 
b) DRM 
c) Sr.DPO 
d) None of these / इनम¤ स ेकोई नहé  

 
 
 
 



Q42 – Full form of NPS? 
Q42 – NPS का पूणª łप ³या ह?ै 

a) National Pension System / राÕůीय प¤शन ÿणाली 

b) New Pension Scheme / नई प¤शन योजना 

c) Both a & b / दोनŌ a तथा b 

d) None of these / इनम¤ स ेकोई नहé  

 
Q43 – Age‑limit relaxation for direct recruitment of SC/ST candidates? 
Q43 – SC/ST अËयिथªयŌ कì ÿÂय± भतê के िलए आयु सीमा म¤ िकतनी छूट ह?ै 

a) 05 years / 05 वषª 

b) 03 years / 03 वषª 

c) 02 years / 02 वषª 

d) None of these / इनम¤ स ेकोई नहé  

 
Q44 – Is dowry permissible in Railways? 
Q44 – ³या रेलव ेम¤ दहजे Öवीकायª ह?ै 

a) Yes / हाँ 

b) No / नहé 

c) Not mentioned / उÐलेख नहé 

d) None of these / इनम¤ स ेकोई नहé  

 
Q45 – Who is the appointing authority of Level‑1 in Railways? 
Q45 – रेलवे म¤ लेवल‑1 के िलए िनयुिĉ ÿािधकारी कौन है? 

a) Jr. Scale 
b) Sr. Scale 
c) JAG 
d) Ch.OS/OS  
 
Q46 – Zonal Railway is headed by________ 
Q46 – जोनल रेलवे के ÿमखु कौन होत ेह§________ 

a) Director General / डायरे³टर जनरल 

b) Zonal Secretary / जोनल सिचव 

c) General Manager / जनरल मनेैजर 

d) Zonal Manager / जोनल मनेैजर 

 
Q47 – Full form of ADRM? 
Q47 – ADRM का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Additional Divisional Railway Manager / अितåरĉ मडंल रेल ÿबंधक  

b) Assistant Divisional Railway Manager / सहायक ÿभागीय रेल ÿबंधक 

c) Assistant Deputy Railway Manager / सहायक उप रेल ÿबंधक 

d) Assistant Director for Railway Management / रेल ÿबंधन के िलए सहायक िनदेशक 

 
 
 



Q48 – Full form of GDCE? 
Q48 – GDCE का पूणª łप ³या ह?ै 

a) General Departmental Competitive Examination / सामाÆय िवभागीय ÿितयोगी परी±ा 

b) Group Departmental Competitive Examination / समहू िवभागीय ÿितयोगी परी±ा 

c) General Divisional Competitive Examination / सामाÆय ÿभागीय ÿितयोगी परी±ा 

d) Group Divisional Competitive Examination / समहू ÿभागीय ÿितयोगी परी±ा 

 
Q49 – What is LPO? 
Q49 – LPO ³या ह?ै 

a) Local Purchase Order / Öथानीय खरीद आदेश 

b) Left in Parcel Office / पासªल कायाªलय म¤ छोड़ा गया 

c) Left in Property Office / सपंि° कायाªलय म¤ छोड़ा गया 

d) Lost Property Office / खोई हòई सपंि° कायाªलय 

 
Q50 – Full form of DRUCC? 
Q50 – DRUCC का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Divisional Railway Users Consultative Committee / ÿभागीय रेलवे उपयोगकताª परामशªदाýी सिमित 

b) Divisional Railway Users Consultative Council / ÿभागीय रेलवे उपयोगकताª परामशªदाýी काउंिसल 

c) Department of Railway Users Consultative Council / रेलवे उपयोगकताª परामशªदाýी काउंिसल िवभाग 

d) Department of Railway Users Catering / रेलव ेउपयोगकताª कैटåरंग िवभाग 

 
Q51 – The maximum number of LAP can be granted at a time is_____ 
Q51 – एक बार म¤ अिधकतम िकतन ेLAP मजंूर िकए जा सकते ह§_____ 

a) 80 
b) 120 
c) 150 
d) 400 
 
Q52 – Full form of CLW? 
Q52 – CLW का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Chhattisgarh Locomotive Works / छ°ीसगढ़ लोकोमोिटव व³सª 

b) Committee of Locomotive Works / लोकोमोिटव व³सª सिमित 

c) Center for Locomotive Works / लोकोमोिटव व³सª क¤ þ 

d) Chittaranjan Locomotive Works / िच°रंजन लोकोमोिटव व³सª 

 
Q53 – Forwarding Note should be preserved for a minimum period of 
Q53 – फॉरविड«ग नोट को कम स ेकम िकतनी अविध के िलए संरि±त रखा जाना चािहए 

a) Three years / तीन वषª 

b) Four years / चार वषª 

c) Five years / पाँच वषª 

d) Two years / दो वषª 

 
 
 



Q54 – Railway Claims cases are settled at 
Q54 – रेलवे दावा मामल ेकहा ँिनपटाए जाते ह§ 

a) IRCTC 
b) RCT 
c) RRC 
d) RRB 
 
Q55 – Allotment of Alpha codes to Stations, Sidings, Cabins, PRS, CBS & OA etc is one of the 
functions of_______ 
Q55 – Öटेशन, साइिडंग, केिबन, PRS, CBS और OA आिद को अÐफा कोड आवंटन िकसका कायª ह_ै______ 

a) IRCTC 
b) CRIS 
c) RAILTEL 
d) IRCA 
 
Q56 – The objective of this policy is to allow monetization of Railway Assets by means of 
advertising 
Q56 – इस नीित का उĥेÔय िव²ापन के माÅयम स ेरेलवे संपि° का मþुीकरण करना है 

a) MPLADS 
b) Content on Demand / िडमांड पर कंट¤ट 

c) Out of Home Advertising / आउट ऑफ होम िव²ापन 

d) IRCTC 
 
Q57 – As per the new Organization structure in Railway Board, which Board Member is entitled to 
handle Non-Fare Revenue? 
Q57 – रेलवे बोडª कì नई सगंठनाÂमक सरंचना के अनसुार, गैर-िकराया राजÖव को सभंालने के िलए कौन सा बोडª सदÖय अिधकृत ह?ै 

a) Member Traction & Rolling Stock / सदÖय ůै³शन और रोिलगं Öटॉक 

b) Member Infrastructure / सदÖय अवसंरचना 

c) Member Finance / सदÖय िव° 

d) Member Operations & Business Development / म¤बर ऑपरेशन एंड िबज़नेस डेवलपम¤ट 

 
Q58 – Head of Commercial Department at Zonal level is 
Q58 – जोनल Öतर पर वािणिºयक िवभाग का ÿमखु ह ै

a) PCCM 
b) CPRO 
c) PCOM 
d) PCMM 
 
Q59 – STBA agents are appointed in_______category stations 
Q59 – STBA एज¤ट_________ ®ेणी के ÖटेशनŌ पर िनयĉु िकए जात ेह§ 

a) NSG 4 & NSG 6 only / केवल NSG 4 और NSG 6 

b) NSG 2 & NSG 6 only / केवल NSG 2 और NSG 6 

c) NSG 5 & NSG 4 only / केवल NSG 5 और NSG 4 

d) None of these / इनम¤ स ेकोई नहé 

 



Q60 – This scheme is to improve utilization of the rolling stock and help the customers in prompt 
clearance of freight trains from their sidings/terminals 
Q60 – यह योजना रोिलंग Öटॉक के उपयोग म¤ सधुार करन ेऔर úाहकŌ को उनके साइिडंग/टिमªनलŌ स ेमालवाहक ůेनŌ कì तेजी स ेखाली करन ेम¤ मदद 
करन ेके िलए है 

a) EOP Scheme / EOP योजना 

b) EOL Scheme / EOL योजना 

c) RO Scheme / RO योजना 

d) PFT Scheme / PFT योजना 

 
Q61 – Halt stations have been segregated in_____categories 
Q61 – हॉÐट ÖटेशनŌ को_____ ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया गया है 

a) HG-1 to 6 
b) HG-1 to 4 
c) HG-1 to 3 
d) HG-1 to 5 
 
Q62 – Wharfage charge is levied for_______beyond the free time 
Q62 – वाफ¥ ज चाजª िनःशÐुक समय स ेपरे_______ के िलए लगाया जाता ह ै

a) Detention of wagons / वैगन का िवलंब 

b) Non-removal of goods from station premises / Öटेशन पåरसर स ेमाल कì गैर-हटाने 

c) Goods loaded in a private siding / िनजी साइिडंग म¤ लोड िकए गए माल 

d) All of these / इन सभी के िलए 

 
Q63 – RDN refers to 
Q63 – RDN का अथª है 

a) Rail Display Network / रेल िडÖÈले नेटवकª  

b) Railway Digital Network / रेलव ेिडिजटल नेटवकª  

c) Railway Division Network / रेलवे ÿभाग नेटवकª  

d) Rail Display Number / रेल िडÖÈले सं́ या 

 
Q64 – What is the means through which Railway passengers can book preferred meal through 
website as well as through phone and SMS also 
Q64 – इसके माÅयम स ेरेलवे याýी वेबसाइट के साथ-साथ फोन और SMS के माÅयम स ेभी पसंदीदा भोजन बुक कर सकत ेह§ 

a) e-catering/ ई-कैटåरंग 

b) c-catering/ सी-कैटåरंग 

c) i-catering/ आई-ंकैटåरंग 

d) z-catering/ जेड-कैटåरंग 

 
Q65 – CAT stands for: 
Q65 – CAT का मतलब ह:ै 

a) Common Admission Test / सामाÆय ÿवेश परी±ा 

b) Central Administrative Tribunal / क¤ þीय ÿशासिनक Æयायािधकरण 

c) Centre for Advanced Training / उÆनत ÿिश±ण क¤ þ 

d) None of the above / उपरोĉ म¤ स ेकोई नहé 



 
Q66 – The highest scale of charging parcels is 
Q66 – पासªल चाजª करन ेकì सबसे अिधक Öकेल है 

a) P 
b) R 
c) S 
d) L 
 
Q67 – The Full Form for IRCM is: 
Q67 – IRCM का पूणª łप ह:ै 

a) Indian Railway Catering Management / भारतीय रेलवे कैटåरंग ÿबंधन 

b) Inter-Release Controller Mobility / अंतर-åरलीज िनयंýक गितशीलता 

c) Indian Railway Commercial Manual / भारतीय रेलवे वािणºय मनुैअल 

d) Integrated Revenue and Customer Management / एकìकृत राजÖव और úाहक ÿबंधन 

 
Q68 – What is the time limit to get the information under RTI Act 2005? 
Q68 – RTI Act 2005 के तहत जानकारी ÿाĮ करने कì समय सीमा ³या ह?ै 

a) 20 Days / 20 िदन 

b) 30 Days / 30 िदन 

c) 15 Days / 15 िदन 

d) 10 Days / 10 िदन 

 
Q69 – Annual Performance Appraisal Report is to be filled for the period from 
Q69 – वािषªक कायª िनÕपादन मÐूयांकन åरपोटª िकस अविध के िलए भरी जानी ह ै

a) April to March / अÿैल से माचª 

b) January to December / जनवरी स ेिदसंबर 

c) October to September / अ³टूबर स ेिसतंबर 

d) None of these / इनम¤ स ेकोई नहé 

 
Q70 – Who is Ex-Officio Principal Secretary to Government of India, Ministry of Railways? 
Q70 – भारत सरकार, रेलवे मýंालय के ÿमखु सिचव कौन ह§? 

a) Member (Staff) / सदÖय (कमªचारी) 

b) Finance Commissioner / िव° आयĉु 

c) Chairman & CEO Railway Board / अÅय± और मु́ य कायªकारी अिधकारी रेलवे बोडª 

d) Cabinet Secretary / कैिबनेट सिचव 

 
Q71 – Standard Form used for placing a Railway Servant under Suspension is 
Q71 – रेलवे कमªचारी को िनलंिबत करने के िलए उपयोग िकया जान ेवाला मानक फॉमª है 

a) SF-1 
b) SF-4 
c) SF-5 
d) SF-11 
 
 
 



Q72 – Which Railway was bifurcated to form SECR? 
Q72 – SECR बनाने के िलए िकस रेलव ेको िवभािजत िकया गया था? 

a) ER 
b) SER 
c) WCR 
d) ECoR 
 
Q73 – What are the total days of leave encashment including LAP and LHAP is permissible at the 
time of retirement? 
Q73 – सवेािनविृ° के समय LAP और LHAP सिहत छुĘी नकदीकरण के कुल िदन िकतन ेहो सकते ह§? 

a) 250 days / 250 िदन 

b) 365 days / 365 िदन 

c) 300 days / 300 िदन 

d) 290 days / 290 िदन 

 
Q74 – UTS in Indian Railways stands for: 
Q74 – भारतीय रेलवsे म¤ UTS का मतलब ह:ै 

a) Universal Time-Sharing System / यिूनवसªल टाइम-शेयåरंग िसÖटम 

b) Union Territories / सघं राºय ±ेý 

c) Unreserved Ticketing System / अनारि±त िटकिटंग ÿणाली 

d) None of the above / उपरोĉ म¤ स ेकोई नहé 

 
Q75 – What is the Full form of RDSO? 
Q75 – RDSO का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Research Design and Standard Organisation / अनुसंधान िडजाइन और मानक सगंठन 

b) Reliance Digital Stores Organisation / åरलायंस िडिजटल Öटोसª सगंठन 

c) Railway Divisional Safety Organisation / रेलवे ÿभागीय सरु±ा सगंठन 

d) None of the above / उपरोĉ म¤ स ेकोई नहé 

 
Q76 – What is the Full form of NTES? 
Q76 – NTES का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Net Ticket Enrolling System / नेट िटकट एनरोिलंग िसÖटम 

b) National Tribunal of Employees / कमªचाåरयŌ का राÕůीय Æयायािधकरण 

c) National Train Enquiry System / राÕůीय ůेन पूछताछ ÿणाली 

d) None of the above / उपरोĉ म¤ स ेकोई नहé 

 
Q77 – Which zone is the largest railway zone in India by area? 
Q77 – ±ेý के आधार पर भारत का सबसे बड़ा रेलवे जोन कौन सा ह?ै 

a) Central Railways / मÅय रेलव े

b) South Eastern Railways / दि±ण पूवê रेलवे 

c) East Central Railway / पूवª मÅय रेलवे 

d) Northern Railways / उ°री रेलवे 

 
 



Q78 – In which year was Indian Railways founded? 
Q78 – भारतीय रेलव ेकì Öथापना िकस वषª हòई थी? 

a) 1853  
b) 1871  
c) 1947  
d) 1950  
 
Q79 – Which ministry is responsible for Indian Railways? 
Q79 – भारतीय रेलव ेके िलए कौन सा मýंालय िजÌमेदार ह?ै 

a) Ministry of Transport / पåरवहन मýंालय 

b) Ministry of Railways / रेल मýंालय 

c) Ministry of Commerce / वािणºय मýंालय 

d) Ministry of Industries / उīोग मýंालय 

 
Q80 – What is the abbreviation for Indian Railways? 
Q80 – भारतीय रेलव ेके िलए सिं±Į नाम ³या है? 

a) IR  
b) IRN  
c) INR  
d) IRW  
 
Q81 – What is the advance reservation period for tickets in Indian Railways? 
Q81 – भारतीय रेलव ेम¤ िटकट के िलए अिúम आर±ण अविध ³या ह?ै 

a) 30 days / 30 िदन 

b) 45 days / 45 िदन 

c) 60 days / 60 िदन 

d) 90 days / 90 िदन 

 
Q82 – Which class is known for providing luxury travel in Indian Railways? 
Q82 – भारतीय रेलव ेम¤ कौन सी ®ेणी िवलासवान याýा के िलए जानी जाती ह?ै 

a) Sleeper Class / Öलीपर ®ेणी 

b) AC First Class / एसी ÿथम ®ेणी 

c) General Class / सामाÆय ®ेणी 

d) Unreserved / अनारि± 

 
Q.83 – How many railway zones are there in India? 
Q.83 – भारत म¤ िकतन ेरेलवे जोन ह§? 

a) 15 
b) 16 
c) 17  
d) 18  
 
 
 
 



Q84 – Where is the headquarters of Indian Railways? 
Q84 – भारतीय रेलव ेका मु́ यालय कहां ह?ै 

a) New Delhi / नई िदÐली 

b) Mumbai / मुंबई 

c) Kolkata / कोलकाता 

d) Bangalore / ब¤गलŁु 

 
Q85 – What is the Financial Year of Indian Railways? 
Q85 – भारतीय रेलव ेका िव°ीय वषª ³या ह?ै 

a) January to December / जनवरी स ेिदसंबर 

b) April to March / अÿैल से माचª 

c) July to June / जुलाई स ेजून 

d) October to September / अ³टूबर स ेिसतंबर 

 
Q86 – What is RRB? 
Q86 – RRB ³या ह?ै 

a) Railway Reservation Bureau/ रेल आर±ण Êयूरो 

b) Railway Recruitment Board/ रेल भतê बोडª 

c) Railway Revenue Board/ रेल राजÖव बोडª 

d) Railway Regulation Board/ रेल िविनयमन बोडª 

 
Q87 – What is the full form of APAR? 
Q87 – APAR का पूणª łप ³या ह?ै 

a) Annual Personal Assessment Report/ वािषªक Óयिĉगत मÐूयाकंन åरपोटª 

b) Annual Performance Appraisal Report/ वािषªक कायª मÐूयांकन ÿितवेदन 

c) Assessment and Promotion Annual Review/  मÐूयांकन और ÿचार वािषªक समी±ा 

d) Authority for Personnel Actions and Rewards/ कािमªक कायŎ और पुरÖकारŌ के िलए ÿािधकार 

 
Q88 – Which cadre does a Senior Clerk belong to? 
Q88 – सीिनयर ³लकª  िकस कैडर स ेसबंंिधत ह?ै 

a) Group A/ समहू A 

b) Group B/ समहू B 

c) Group C/ समूह C 

d) Group D/ समहू D 

 
Q89 – What is the HRA in Railways? 
Q89 –  रेलव ेम¤ HRA ³या है? 

a) House Rent Allowance/ मकान िकराया भ°ा 

b) Holiday and Rest Allowance/ अवकाश और िव®ाम भ°ा 

c) Health Related Allowance/ ÖवाÖÃय सबंंिधत भ°ा 

d) None of the above / उपरोĉ म¤ स ेकोई नहé 

 
 
 



Q90 – What is CL? 
Q90 – CL ³या ह?ै 

a) Casual Leave / आकिÖमक छुĘी 

b) Child Leave / बाल छुĘी 

c) Cancel Leave / रĥ छुĘी 

d) Class Leave / ³लास छुĘी 

 
Q91 – What is PPO? 
Q91 – PPO ³या ह?ै 

a) Pension Payment Order / प¤शन भगुतान आदेश 

b) Police Permission Order / पुिलस अनुमित आदेश 

c) Personal Pass Office / Óयिĉगत पास कायाªलय 

d) Pay Process Order / वेतन ÿिøया आदेश 

 
Q92 – What is the full form of RRC? 
Q92 – RRC का पूरा नाम ³या है? 

a) Railway Road Council / रेलवे सड़क पåरषद 

b) Railway Recruitment Cell / रेलव ेभतê ÿकोķ 

c) Railway Regional Committee / रेलवे ±ेýीय सिमित 

d) Railway Reserve Cell / रेलवे आरि±त क± 

 
Q93 – What is EOL? 
Q93 – EOL ³या ह?ै 

a) Extra Ordinary Leave / अितåरĉ साधारण छुĘी 

b) Earned Official Leave / अिजªत आिधकाåरक छुĘी 

c) Employee Official Leave / कमªचारी आिधकाåरक छुĘी 

d) Emergency Office Leave / आपातकालीन कायाªलय छुĘी 

 
Q94 – Which city has 3 Zonal Railway Headquarters? 
Q94 – कौन-सा शहर 3 ज़ोनल रेलव ेमु́ यालय रखता ह?ै 

a) Kolkata / कोलकाता 

b) Mumbai / मुंबई 

c) New Delhi / नई िदÐली 

d) Secunderabad / िसकंदराबाद 

 
Q95 – Paternity Leave is granted for how many days? 
Q95 – िपतÂृव अवकाश िकतन ेिदनŌ के िलए िदया जाता है? 

a) 15 
b) 20 
c) 30 
d) 40 
 
 
 



Q96 – How many Divisions are there in Eastern Railway? 
Q96 – पूवª रेलव ेम¤ कुल िकतन ेमडंल ह§? 

a) 6 
b) 5 
c) 4 
d) None of the above / उपरोĉ म¤ स ेकोई नहé 

 
Q97 – Where is Chittaranjan Locomotive Works (CLW) located? 
Q97 – िच°रंजन लोकोमोिटव व³सª (CLW) कहाँ िÖथत ह?ै 

a) West Bengal / पिĲम बंगाल 

b) Bihar / िबहार 

c) Odisha / ओिडशा 

d) Jharkhand / झारखंड 

 
Q98 – Where is the headquarters of East Central Railway? 
Q98 – पूवª मÅय रेलवे का मु́ यालय कहा ँह?ै 

a) Patna / पटना 

b) Gaya / गया 

c) Samastipur / समÖतीपुर 

d) Hajipur / हाजीपुर 

 
Q99 – Maternity Leave is admissible up to _____ live children 
Q99 – मातृÂव अवकाश अिधकतम _____ जीिवत ब¸चŌ तक देय ह ै

a) 1 
b) 2 
c) 3 
d) 4 
 
Q100 – SF-11 form is used for_____ 
Q100 – SF-11 फॉमª िकसके िलए ÿयोग िकया जाता है? 

a) Minor Penalty / छोटी दंड 

b) Major Penalty / बड़ी दंड 

c) Warning Letter / चेतावनी पý 

d) Termination Notice / समािĮ सचूना 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Q101 – In which year Hindi become official language of Union of India? 
Q101 – िकस वषª म¤ िहदंी भारत संघ कì राजभाषा बनी? 

a) 1949 
b) 1965 
c) 1971 
d) 1985 
 
Q102 – When was Official Language Act 1963 amended? 
Q102 – राजभाषा अिधिनयम 1963 कब सशंोिधत हòआ? 

a) 1966 
b) 1950 
c) 1967 
d) 1955 
 
Q103 – How many languages are recognized by the Indian Constitution? 
Q103 – भारतीय संिवधान Ĭारा िकतनी भाषाओ ंको माÆयता दी गई ह?ै 

a) 21 
b) 23 
c) 22 
d) 24 
 
Q104 – Which is the Union Territory classified under Region "B"? 
Q104 – 'ख' ±ेý म¤ वगêकृत सघं राºय ±ेý कौन सा ह?ै 

a) Delhi / िदÐली 

b) Chandigarh / चंडीगढ़ 

c) Ladakh / लĥाख 

d) Puducherry / पुदचुेरी 

 
Q105 – When is International Hindi Day celebrated? 
Q105 – अतंराªÕůीय िहंदी िदवस कब मनाया जाता ह?ै 

a) 10 May / 10 मई 

b) 14 September / 14 िसतंबर 

c) 10 January / 10 जनवरी 

d) 5 April / 5 अÿैल 

 
Q106 – In which region comes West Bengal? 
Q106 – पिĲम बंगाल िकस खंड के अतंगªत आता ह?ै 

a) A / क 

b) B / ख 

c) C / ग 

d) None / कोई नहé 

 
 
 
 



Q107 – How many Hindi Courses are prescribed for Central Government Employees? 
Q107 – क¤ þ सरकार के कमªचाåरयŌ के िलए िकतन ेपाठ्यøम िनधाªåरत ह§? 

a) 1 / एक 

b) 2 / दो 

c) 3 / तीन 

d) 4 / चार 

 
Q108 – How many regions are classified under Official Language Rules? 
Q108 – राजभाषा अिधिनयम के अधीन िकतन े±ेýŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह?ै 

a) One / एक 

b) Two / दो 

c) Three / तीन 

d) Four / चार 

 
Q109 – From when did Section 3(3) of Official Language Act take effect? 
Q109 – राजभाषा अिधिनयम कì धारा 3(3) कब स ेलाग ूहòई? 

a) 26 January, 1965 / 26 जनवरी, 1965 

b) 14 September, 1949 / 14 िसतंबर, 1949 

c) 05 June, 1955 / 05 जून, 1955 

d) 10 May, 1963 / 10 मई, 1963 

 
Q110 – When was the official language rules passed ? 
Q110 – राजभाषा िनयम कब पाåरत हòआ? 

a) 1876 
b) 1976 
c) 1949 
d) 1955 
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